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1. 登入/系統管理/登出 

開啟 Internet Explorer，然後儲入 MangoMan PPP 網址 (電腦必需己上網) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 儲入 “公司編號” 
2. 儲入 “操作員”編號 
3. 儲入 “密碼” 

4. 按 “確定” 

按 “English Version” 可轉為英文介面

3 項主要功能: 
 工作管理 
 即時信息 
 基本資料 

按 “登出”可

即時登出 

顯示相關公司名稱 

按下可進入 ”主頁”
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2. 工作管理 

2.1 新增工作 (系統管理  工作管理  新增) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 儲入工作資料 (例如：客戶名稱、時

間、地址等)。可同時儲入中、英文或

標點符號。為防止不正確的中文顯示，

請盡量不要使用香港字儲入 

系统會自動產生全新的工作

編號，而工作編號永不會重復

2. 選擇相關選派人 

儲入或選擇工作日期 

如需即時傳送工作， 請撰擇”立即傳送”
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3. 按 ”確定” 以立刻傳送工作給選派人

4. 系統在工作傳送後會立刻產生新增版面讓用

戶繼續新增新的工作 

系统會自動產生全新的工作編號 
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2.2 傳送 (系統管理  工作管理  傳送) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.3 查詢 (系統管理  工作管理  查詢) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 按 ”傳送” 以立刻傳送工作給選

派人 
1. 所有已儲存但沒有立刻傳送的工作均

會儲存在這裏 

1. 當新增的工作己

傳送給有關選派人: 
工作狀况= New 

詳細工作內容 

工作狀况、

回覆時間、

內容 
顯示所有工作

記錄及狀况 

傳送狀况: 
Sending = 工作傳送中 
Sent = 工作已傳送 
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2. 當選派人己閱讀

有關工作內容: 
工作狀况= Read 

3. 當選派人己接受

該工作: 
工作狀况= Accepted
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4. 當選派人回覆己

完成該工作: 
工作狀况= Finished 

當按下另一個工作記

錄，以下的窗口更會

顯示該工作內容 

更新為另一個工作記錄的工作內容 

在相關欄位中按     可使

工作記錄根據該欄位而進行

分類排序 
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1. 可利用選派人、工作編號、日期進行工作過濾；

從而在畫面中只顯示所需要的工作記錄 

例如儲入選派人 ALEX ；便只顯示

選派給該選派人的工作記錄 
只顯示選派給 ALEX 的

工作記錄 

3. 選定需要過濾的資料或

所需的關鍵字後按 ”搜尋” 

2. “搜尋關鍵字”可搜

尋所需的關鍵字 
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例如儲入工作編號 18 ；便只

顯示工作編號 18 及其以後

的工作記錄 

只顯示工作編號 18 及其

以後的工作記錄 

例如選擇日期以顯示該日的工作記錄



MangoMan PPP 網站介面 (Web Interface) 用戶手冊   Page 10/10 
2.4 報表 (系統管理  工作管理 報表) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 選擇所需要報表的種類包括: 
 日期範圍 
 選派人 
 傳送狀態 
 次序 

2. 按下以產生報表 

報表會以 .CSV 的檔案

形式儲存，用戶可用 
Microsoft Excel 程式開

啟及編輯該檔案 
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3. 即時信息 

3.1 新增信息 (系統管理  即時信息  新增) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 儲入信息資料，可同時儲入中、英文或

標點符號 
 
為防止不正確的中文顯示，請盡量不要使

用香港字儲入 

系统會自動產生全新的信息編

號，而信息編號永不會重復 

儲入或選擇信息日期 

2. 儲入選派人 

3. 按 ”確定” 以立刻

傳送信息給選派人 
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3.2 傳送 (系統管理  即時信息  傳送) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 系統在信息傳送後會立刻產生

新增版面讓用戶繼續新增新的信息

系统會自動產

生全新的信息

2. 按 ”傳送” 以立刻

傳送信息給選派人 
1. 所有已儲存但沒有立刻傳

送的信息均會儲存在這裏 
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3.3 查詢信息 (系統管理  即時信息  查詢) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 報表 (系統管理  即時信息  報表) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

詳細信息內容 

信息類型: 

Receive=己接收由選派人主動發送的信息

Reply=己接收選派人回覆的信息 
Sent=己發送給選派人的信息 

顯示所有信息

記錄及狀况 

傳送狀况: 
Sending = 工作傳送中 
Sent = 工作已傳送 

信息編號: 

8388XXX=由選派人主動發送的信息 

其他編號則代表由操作員主動發送的信息

1. 選擇所需要報表的種類包括: 
 日期範圍 
 選派人 
 類型 
 次序 

2. 按下以產生報表 
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報表會以 .CSV 的檔案

形式儲存，用戶可用 
Microsoft Excel 程式開

啟及編輯該檔案 



MangoMan PPP 網站介面 (Web Interface) 用戶手冊   Page 15/15 
4. 主頁 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表示有未讀信息 

顯示當天的工作 
顯示當天的信息 

請到 ”系統管理” 管理以前的工作及信息 

可同時於本畫面中新增、管

理當天的工作及信息，並更

新其狀態 

新增工作 

信息及其狀態

系統會每 60 秒自動更新狀

態，用戶也可按下 ”更新”
立即更新 
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控下相關工作可立刻顯示祥細工作明細 

在相關欄位中按     可使工作記錄根據該欄位

而進行分類排序 
按下可進入”系統

管理” 

即時信息: 1. 撰擇相關 “撰派人” 或 “組別” 

即時信息: 2. 儲入信息即時信息: 3. 按”傳送” 
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5. 基本資料 

 5.1 新增及删除選派人 (系統管理  基本資料  選派人) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 5.2 新增操作員 (主頁  基本資料  操作員) 

1. 儲入選派人顯示名稱 

2. 儲入選派人名稱 

3. 選擇組別(如有) 

4. 儲入設備號碼(必需己登記)

5. 按 ”儲存” 

新增選派人 

删除選派人 

1. 儲入選派人 

2. 按 ”删除” 
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5.2 新增及删除操作員 (系統管理  基本資料  操作員) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 儲入操作員顯示名稱 

2. 儲入操作員名稱 

3. 選擇 管理員 或 操作員

4. 儲入密碼 

5. 按 ”儲存” 

新增操作員 

删除操作員 

1. 儲入操作員 

2. 按 ”删除” 
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5.3 新增及删除組別 (系統管理  基本資料  組別) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. 儲入組別顯示名稱 

2. 儲入組別名稱 

3. 按 ”儲存” 

新增組別 

删除組別 

1. 儲入組別 

2. 按 ”删除” 
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5.4 設備 (系統管理  基本資料  設備) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 完 - 
 

版權所有 2006 電訊數碼訊息有限公司 

 
 

顯示所有己登記之設備


